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Vision: Die zukiinftige

realisieren.

Version der Firma

Wir sind der bevorzugte Partner

fur maBgeschneiderte
Hightech-Elektronik, der unseren
Kunden ermdglicht, die innovativsten
Produkte auf dem Markt zu

Mission: Wie wir die Vision umsetzen.

Der Kern dessen, was wir jeden Tag tun.
"service is our success". Wir kombinieren
Geschwindigkeit, Flexibilitat und technische
Expertise, um unseren Kunden maBgeschneiderte
Losungen in hoher Qualitat zu bieten. Durch
digitalisierte Prozesse und automatisierte
Produktionsverfahren schaffen wir ein optimales
Arbeitsumfeld fur unsere Mitarbeiter und liefern
dadurch erstklassige Ergebnisse.

LEITBILD: UNSERE GRUNDPRINZIPIEN

Direkte Kommunikation
und konstruktive
Fehlerkultur stehen im
Mittelpunkt unseres
Handelns. Wir verhalten
uns bei Uneinigkeit
respektvoll und sind
bereit, die eigene
Meinung zu andern,
wenn wir dazulernen.
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Unsere Mitarbeiter sind

unser groBtes Kapital;
ihre Entwicklung und
Zufriedenheit sind
entscheidend fur
unseren Erfolg.
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Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit sind
Schlussel zu unserer
Wettbewerbsfahigkeit.
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Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
(KVP) und Lean
Management sind die
Grundlagen unserer
Arbeitsweise.

COMPONENT

electronic manufacturing services *®!

www.global-components.de



STRATEGIE: WAS NOTIG IST, UM VISION
UND MISSION UMZUSETZEN

Digitalisierung und
Automatisierung:
Investieren in

fortschrittliche Technologien|
und Schulungen, um unsere |

Produktionsprozesse

zu optimieren und unsere
Mitarbeiter weiterzubilden.

iy

Kundenbeziehungen:
Vertiefen unserer
Beziehungen zu
bestehenden Kunden
und entwickeln von
Programmen,
um neue Kunden
zZu gewinnen.

Mitarbeiterentwicklung:
Etablieren eines
umfassenden
Schulungs- und
Entwicklungsprogrammes,
um die Fahigkeiten unserer
Mitarbeiter kontinuierlich
ZuU verbessern.

Verbesserung:
Durchfuhren regelmaBiger
Uberprufungen unserer
Prozesse, um sicherzustellen,
dass wir effizient und

effektiv arbeiten.

Die einzelnen Projekte werden in Jira dokumentiert und bearbeitet. Alle

Abteilungsleiter haben Zugriff und verteilen die Informationen an ihre
Fachabteilungen.
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Zuverlassigkeit

« Termingerechte Lieferung der Arbeit.

« Verbindliche Zusagen.

« Proaktive Kommunikation bei Anderungen.

« Die Qualitat der Arbeit ermdglicht eine Weiterverwendung
ohne zusétzliche Uberpriifung.

Zusammenbhalt
« Férderung von Kollegialitat und gegenseitiger Unterstiitzung.
« Wertschatzung und Respekt im Umgang miteinander.
« Offener und ehrlicher Austausch; Vermeidung
negativer Gesprache liber Kollegen.
« Kultur, in der Fehler offen angesprochen werden kénnen.
« Flache Hierarchiestrukturen und Mentorprogramme
fir neue Mitarbeiter.

-« Organisation von Teamevents, die die Zusammenarbeit
mit anderen Abteilungen fordern.

Standards und Prozesse H
« Transparenz in der Umsetzung und Einhaltung von Standards.
« Aktive Beteiligung durch Einbringen von Verbesserungsvorschlagen.
« Fihrung durch Abteilungsleiter
« Definition und Entwicklung von Abteilungsstandards und -prozessen.

« Wissensweitergabe innerhalb und auRerhalb der Abteilung.
« Erstellung von Anleitungen, Video-Tutorials und Schulungen.

Problemlésung
« Schnelle und flexible Reaktion auf Probleme.
« Eigenstandige Entwicklung von Losungsansatzen.

« Teamarbeit mit anderen Abteilungen zur Lésungsfindung.
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DER GLOBAL

COMPONENTS PROZESS

Neukunden: Evaluierung
der Zusammenarbeit:

« Vorstellung des Kunden

« Vorstellung von Global Components
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Anfrage:

« Erfassung der Projektanforderungen
« NPI-Beratung
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Angebotserstellung:
« DFM-Check
« Erstellung der vorlaufigen Stiickliste,
Nutzenzeichnung, PCB-Spezifikation
« Kalkulation der Materialkosten (Bauteile und Leiterplatte)
« Kalkulation der Fertigungskosten
« Versand des Angebots
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Auftragserfassung:

« Erfassung der Bestellung

« Anlage des Fertigungsauftrags

« Versand der Auftragsbestatigung

o
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Vorbereitung:

« Erstellung der finalen Stiickliste

« Materialbeschaffung (Bauteile und Leiterplatte)
« Erstellung der Fertigungsanweisung

« Erstellung der Maschinenprogramme

« Wareneingangskontrolle

o
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Fertigung :

« Kommissionieren

+ SMD + Léten + Erstmuster-Rontgen + AOI
« THT (selektiv, Welle, Hand)

« Nutzentrennen

o
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« Réntgen E
« Test (Flying Probe, ICT, Funktionstest) :
« Schutzlackierung h. Montage 3
: Versand:
* « Ubermittlung des Produktionserfahrungsberichts
07 « Ubermittlung der Priifprotokolle
« Verpacken

« Auslieferung
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HAUPTAUFGABEN

1. Vertrieb:

® Kundenakquise: Neue Kunden gewinnen und Vertrdge aushandeln.

® Kundenbetreuung und Schnittstelle zum Kunden: Bestehende Kundenbeziehungen
pflegen und ausbauen. Kommunikation mit dem Kunden fiir kommerzielle und
organisatorische Themen.

® Angebotsmanagement: Erstellung von Angeboten basierend auf
Kundenanforderungen und -spezifikationen.

® Marktanalyse: Analyse von Markttrends zur Unterstiitzung strategischer
Vertriebsentscheidungen.

o ® Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten Vertriebsprozesse zur
Steigerung von Qualitdt und Produktivitdt.

Stiicklisten erstellen: Erstellung und Uberarbeitung von Stiicklisten
sowie Auswahl von Bauteilen.

Fertigungsanweisungen erstellen: Bereitstellung detaillierter
Anleitungen fr die Produktion.

Technische Schnittstelle zum Kunden: Kommunikation und Abstimmung
technischer Themen und Anforderungen mit dem Kunden.

Kapazitatsplanung: Ermittlung und Pflege von Maschinen- und Personalzeiten.

Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten
Arbeitsvorbereitungsprozesse, zur Steigerung von Qualitat und Produktivitdt.

3. Einkauf:

® Lieferantenmanagement: Auswahl und Management von Lieferantenbeziehungen.
® Preisverhandlungen: Aushandeln der besten Preise fiir Materialien und Komponenten.

® Bestellabwicklung: Durchfiihrung von Bestellungen und
Uberwachung der Lieferungen.

® Lagerbestandskontrolle: Uberwachung des Lagerbestands zur
\ Vermeidung von Uberbesténden oder Materialengpdssen.

® Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten
Einkaufsprozesse zur Steigerung von Qualitat und Produktivitdt.

Warenannahme: Kontrolle der eingehenden
Warenlieferungen auf Vollstandigkeit und Unversehrtheit. WAREHOUSE

Kommissionierung: Zusammenstellung von Materialien fiir die Produktion nach Bedarf.

Lagerhaltung und Inventur: Effiziente Organisation und Verwaltung des
Lagerbestands sowie regelmafige Durchfiihrung von Bestandskontrollen und Inventuren.

Versand: Organisation und Uberwachung des Versands fertiger Produkte.

Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten Lagerprozesse
zur Steigerung von Qualitdt und Produktivitat.
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5. SMD:

® SMD-Programme erstellen: Programme fiir die
SMD-Bestlickungsautomaten erstellen.

© SMD-Bestlickung und Produktionsiiberwachung: Einrichtung der SMD-Linien,
Sicherstellung von Qualitét und Effizienz.

® Fehleranalyse: Identifizierung und Korrektur von Problemen.
® Wartung der Ausriistung: Instandhaltung und Kalibrierung von SMD-Systemen.

® Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten SMD-Prozesse zur
Steigerung von Qualitdt und Produktivitdt.

AOI-Programme erstellen: Programme fiir die automatische
optische Inspektion erstellen.

AOI-Priifung: Durchfiihrung von automatisierten optischen Inspektionen,
zur Uberwachung der Qualitdt.

Datenanalyse und Feedback an Produktion: Auswertung der Inspektionsergebnisse
zur Qualitdtsverbesserung und Riickmeldung zur Fehlerbehebung und Prozessanpassung.

Wartung der Ausriistung: Instandhaltung und Kalibrierung der AOI-Systeme.

Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten AOI-Prozesse zur
Steigerung von Qualitat und Produktivitdt.

7. THT/ Montage:

® Handbestiickung und Montage: Durchfiihrung manueller
Bestiickungsprozesse und Montagen.

® Maschinelles Selektiv- u. Wellenléten: Durchfiihrung maschineller Ltprozesse.
Sicherstellung der Qualitdt der Létverbindungen.

: g ® Fehlerbehebung: Identifizierung und Lésung von Problemen bei der
LI THT-Bestlickung und Léten.

@ Wartung der Ausriistung: Instandhaltung und Kalibrierung der THT-Systeme.

® Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten THT-Prozesse zur
- Steigerung von Qualitdt und Produktivitdt.

Testprogramme entwickeln: Entwicklung und Implementierung von Testprogrammen.

Durchfiihrung von Tests und Fehleranalyse: Testen der Produkte auf Funktion
und Qualitdt sowie Identifizierung von Fehlern und deren Ursachen.

Dokumentation: Protokollierung von Testergebnissen und Fehleranalysen.
Ermittlung des First Pass Yield (FPY) als Qualitatskennzahl fiir die Prozessqualitat.

Wartung der Ausriistung: Instandhaltung und Kalibrierung der Testsysteme.

Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten Priiffeldprozesse zur
Steigerung von Qualitat und Produktivitdt.
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9. Lackierung:

® Lackierprogramme erstellen: Programme fiir die automatische
Lackierung von Baugruppen erstellen.

® Lackierung: Lackieren von Baugruppen gemaf den Anforderungen
und Spezifikationen.

® Trocknung und Aushdrtung: Gewdhrleistung einer korrekten Trocknung
und Aushdrtung des Lackes.

® Qualitdtspriifung und Nacharbeit: Uberpriifung der lackierten Oberfléchen

® Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten Lackierprozesse zur
Steigerung von Qualitdt und Produktivitdt.

Qualitdtsstandards entwickeln: Festlegung von QualitGtsstandards und Richtlinien.
Qualitétsiiberwachung: Kontinuierliche Uberwachung der eingekauften Materialien
sowie der Produktions- und Prozessabldufe, um sicherzustellen, dass die
Qualitdtsstandards eingehalten werden. Ermitteln von Kennzahlen.

Qualitdtsaudits: Durchfiihrung von regelmdfigen internen und externen Audits,
zur Uberpriifung der Qualitdtsmanagementprozesse.

Korrekturmafinahmen: Einfiihrung von Mainahmen zur Fehlerkorrektur und
Prozessoptimierung.

Kundenfeedback: Beriicksichtigung von Kundenfeedback zur kontinuierlichen
Verbesserung der QualitGt.

11. Finanzen:

® Buchhaltung: Fiihrung der Buchhaltung und Finanzberichterstattung.

® LiquiditGtsmanagement: Verwaltung von Ein- und Auszahlungen,
um die Liquiditat sicherzustellen.

® Kostenkontrolle: Uberwachung und Kontrolle von Kosten und Ausgaben.

g ® Finanzplanung: Langfristige Finanzplanung und -strategieentwicklung.
[ ATETTIINITR
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AR Y Xy, ® Prozessoptimierung: Verbesserung der standardisierten Finanzprozesse zur
T Steigerung von Qualitdt und Produktivitdt.

Personalbeschaffung: Rekrutierung neuer Mitarbeiter und
Durchfiihrung von Bewerbungsverfahren.

Personalentwicklung: Planung und Umsetzung von Schulungsmafinahmen
und Weiterbildungsprogrammen.

Personalverwaltung: Verwaltung der Personalzeiterfassung, Personalakten,
Gehaltsabrechnungen und anderen personalbezogenen Angelegenheiten.

Konfliktmanagement: Bearbeitung von Konflikten und Problemen im Team
oder zwischen Mitarbeitern.

Arbeitsrecht: Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und
Regelungen im Arbeitsverhdltnis.

auf Genauigkeit und Oberfldchenqualitdt, sowie gegebenenfalls Nacharbeit.
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UND

= FEHLERKULTUR

Fehlerkultur im Serien- vs. Projektgeschaft

Das Versténdnis der Fehlerursache ist bedeutender als die Identifizierung des Verursachers. Wichtig ist nicht, wer
den Fehler gemacht oder entdeckt hat; vielmehr geht es darum, Fehler als Chancen zur Verbesserung zu betrachten.
Sobald ein Fehler erkannt wird, sollten die Ursachenforschung und Lésungssuche hdchste Prioritat haben, um
Wiederholungsfehler zu vermeiden.

Unterschiede in der Fehlerkultur zwischen

Kategorie

Seriengeschaft

Serien- und Projektgeschaft:

Projektgeschdaft

Kerngeschdaft von

Gelegentlich oder

=0
Definition & @ Global Components; ﬁoh einmalig; oft wenig
aTe tdgliche Routine ﬁ"ﬁ?ﬁ' Vorerfahrung
-0 . Oft noch undefiniert;
= Klare, dokumentierte anelie B
FraReca GS2|  Abliufe oniete rrozesse
== hdufig notig
Automatisierun ,\5/ HEraheY ?/ﬁ Oft unrentabel;
9 ‘ N “ bevorzugt nur bei Bedarf
Fohlerstratoale Fehler nicht akzeptiert _@_ Fehler als Lernchance
9 (0-Fehler-Strategie) ==l akzeptiert
Gegenmafinahmen Eﬁ‘ Sofortiges Feedback & ¢¢2| Feedback an
(ku rzfristi g) @ @ Cll? be‘rrc?ffene Vorgesgfz're, 'wenn
Mitarbeiter Fehler sich wiederholen
e T O w— \I Automatisierung priifen, Prozessanpassungen
(migﬂel fristig) (@ wenn Prozesse noch vornehmen, um Fehler
9 (_/ manuell sind zu vermeiden
@ Herstellung von Installation neuer
Beispiele %% ! Baugruppen, Einkauf Anlagen, Einfiihrung
]

\_

von Teilen

neuer Prozesse
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Die Grenzen zwischen Serien- und Projektgeschdft verschwimmen oft. Ein Beispiel ist das Lackieren einer Baugruppe

mit einem neuen, unerprobten Lack. Obwohl das Lackieren zum Seriengeschdft gehort, wird durch den neuen Lack
ein Element des Projektgeschdfts integriert.
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| 0 Feedback-Kultur:

=
i Es ist essenziell, dass jeder Mitarbeiter aktiv Feedback gibt, um
i Fehlerursachen zu identifizieren und Verbesserungen zu erzielen.
A

Ein grundlegendes Verstdndnis der Prozesse, erreichbar durch
Arbeitsanweisungen, Schulungen und Eigeninitiative, ist daflr
unerldsslich.

Regeln fiir effektives Feedback:

Q Sachlich: Q Effekte Q Miindliches
Beschreiben beschreiben: Feedback:
statt bewerten. Motiviert zur Trotzdem wertvoll,
Verbesserung. wenn schriftliches
Feedback nicht
moglich ist.

Schriftlich: /
Vorzugsweise via g
E-Mail, Teams,

Confluence-Kommentare,

um Missverstdndnisse zu
vermeiden.

Klar und prazise:
Zur besseren
Nachvollziehbarkeit.

o o

Feedback sollte stets vom Empfdnger angenommen und bei Unklarheiten durch Riickfragen erganzt werden.

Risiken im Seriengeschaft:

® Nicht definierte Prozesse

® Fehlende Gegenmafinahmen

@ Missachtung der Feedbackregeln

® Negativer Einfluss auf das Betriebsklima durch
unkonstruktives Feedback
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